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INOVACAO

UM NEGOCIO
DE FIOS

Sao ja 10 os quiosques walk-in service
que a Wink tem instalados em varios
centros comerciais. O projecto, langa-
do em 2007 por Filipa Mufoz de Oli-
veira, trouxe ao mercado portugués o
“threading” (depilagao com fio)

POR CATARINA ALFAIA

téenica ¢
naria do Médio Orente ¢ Sul
asiatico. O “threading” permite

ancestral e origi-

remover pélos pela raiz utili-

zando um Bo de alpodio ¢ tem
visto & sua popularidade crescer em paises
como EUA, Inglaterra ou Brasil. A Portugal,
a "arte” chegou em 2007 pelas maos de Filipa Mufioz de Oliveira,
que s¢ lancou na criacio de uma rede de quiosqm;q M Centros co-
mercidiy sob-a marca Wik, Localizados em zonas de passagem, os

espacos bebem do conceito de “walk-in service” para justificar 4 sua
conveniencia e comodidade: em cerea de 15 minutos, e por 9.5 euros,
uma depilagao de sobrancelhas pode set feita usando o threading,

Filipa Mufioz de Oliveira recorta com frequéncia aos servicos
de threading em Londres, eidade onde viveu virios anos, «Quando
decidi voltar para Portugal comecei a pensar no que fazer a nivel pro-
fissional, Sempre pensei que gostaria de ter um fegocio proprio. ..
¢ um dia, quando estava a arranjar as sobrancelhas, imaginei onde &
que podia fazer threading em Lisboa, Fol entio que juntei as duas
coisas, Dai a adaprar o coneeito passaram apenas alguns mesesy, con-
ta a empresaria, licenciada em Gestao pela Universidade Catolica e
especializada em Marketing pela New York University.

Comuma escola propria de formagao a funcionar, o fegocio da
Wink valet ja em 2009 um volume de vendas na ordem dos 600 mil
curos. Sem definir valores para o investimento inicial no arrangue
do projecro, mas assegurando que o break-even fol, ja. atingido, as
perspectivas da empresatia §40 agord continuar g expansio de uma
rede que este ano devera chegar as 11 unidades. Sem concorréncia
ditecta ao concéitn, o inyestimento 1o recrutamento criteroso tem
pautado a evolugio do negdcio: com 46 colaboradoras A data. rodas
passaram potr uma formagio inicial com um minimo de 80 horas,
pontualmente complementada com formacio continug.

A técnica pode ser explicada em poucas palaveas: um fio de algo-
dio € presoentre os dedos g, conforme estes se movimeritam, desliza

68 marketeer

na pele extraindn os pélos.
E o5 beneficios sao virios:
maior higiene e proreccio
da pele e melhor defini-
cio, em especial no caso
das sabtancelhas, onde o
threading ¢ mais popular.
Dependendo da dimensao
dos quiosques — que varia
entre 08 9 e os 12 m” — trés
a cinco pessoas trabalham
nos espacos Wink, onde
2000 a 2200 servicos sio

prestados por mes,

A primeira abertura fez-se em Abril de 2007 no Amoreiras Sho-
pping Center, seguindo-se o Atrium Saldanha (em Outubro do mes-
1o ano) € 0s centros comerciais Vasco da Gama e QOeiras Parque. em
Marco e Agosto de 2008, respectivamente. () ano passado, inaugy-
rados foram trés novos quiosgues: no CascaiShopping em Junho, no
Almada Forum e no Colombo no més sepuinte. 14 este ano, a Wink

inaugurou um espago no Forum Coimbea, em Abril, no Centro Cos
mercial Spacio Shopping, em Maio, ¢ no Mar Shopping, em Junho, ol
que exigiu 4 contratagio de 35 novas colaboradoras. Isto, para além
da recente abertura no Braga Parque.

Sem planos de expansio ainda fechados para 2011, Filipa Muiipe
de Oliveira adianta: «Bsperamos consolidar no Norre ¢ Centro do
Pais, assim eomo imniciar 2 expansao no Suly



